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Referenten

Philippe Baralon (Phylum)
Philippe Baralon graduated as a Vet in 1984. He also obtained degrees 
in Economics (Master of Economics) and Business Administration (MBA). 
Philippe founded his own consulting group, Phylum, in 1990. Phylum 
acts as a veterinary corporate consultant in the areas of companion 
animal, equine practice and animal production. His primary areas of 
competence are strategy, marketing and finance.

Marcel Kneubühler (Royal Canin Schweiz AG)
Marcel Kneubühler ist seit mehr als 10 Jahren sehr erfolgreich in der 
Tiernahrungsbranche im Aussendienst tätig. Seit 4 Jahren führt er aktiv 
Verkaufsschulungen in diversen Tierarztpraxen in der Schweiz durch. Da-
bei vermittelt und trainiert er anhand konkreter Situationen die optimale 
Vorbereitung auf Verkaufsgespräche sowie den richtigen Einstieg und 
eine vertiefte Bedarfsabklärung beim Kunden.

Ross Tiffin (Tartan Business Solutions)  
Following a career in human pharma and with Colgate Palmolive, Ross 
Tiffin first discovered an interest in the veterinary area, by launching 
the Hill’s Pet Nutrition business in the UK and, over a ten year period, 
he became commercial director - Northern Europe. He has also been a 
director of a leading healthcare advertising agency where his interest in 
consumer behaviour first started.

More recently, Ross Tiffin has worked as a director of a leading corpo-
rate provider of veterinary services, and has worked with a number of 
pharmaceutical, pet food and financial services providers.

Dr. med. vet. Martin Seewer (VETtrust AG)
Dr. Martin Seewer ist Kleintierpraktiker und seit langer Zeit interessiert 
an Praxismanagement und Marketing in Tierarztpraxen. Er ist Beauftrag-
ter für Wirtschaftsfragen der GST.



09.30 Uhr Empfang geöffnet

10.00 – 10.40 Uhr A concrete approach to key performance 
indicators in pet veterinary practices

Philippe Baralon

11.00 – 11.40 Uhr Main drivers to improve profitability of pet 
veterinary practices 

Philippe Baralon

11.50 – 12.30 Uhr Reden Sie noch oder verkaufen Sie schon? Marcel Kneubühler

12.30 – 13.30 Uhr Mittagessen

13.30 – 14.10 Uhr What is the soup of the day?  
Consumers wishes 

Ross Tiffin

14.20 – 15.00 Uhr All change – please mind the gap!  
Future in vet business 

Ross Tiffin

15.30 – 16.10 Uhr Goldgrube Tierarztpraxis – wühlen oder führen? 
Tierarzttypen, Kostenwahrheit und Rentabilität

Martin Seewer

16.10 – 17.00 Uhr Podiumsdiskussion

Programm

Vorkongress Praxismanagement
professionell – kundennah – rentabel

Teilnahmegebühr CHF 200.--. 
Anmeldung bitte bis spätestens 15. April 2011 .
(Die Teilnehmerzahl ist beschränkt. Anmeldungen werden nach Eingang berücksichtigt).

Kontakt
Dr. Martin Seewer
VETtrust AG
Blumenweg 4
6110 Wolhusen
Tel. 041 490 48 66
Fax 041 490 48 86
martin.seewer@vettrust.ch 

Anreise
JungfrauPark 
Obere Bönigstrasse 100
CH-3800 Matten b. Interlaken

Anfahrt mit dem Auto: 
A8 Ausfahrt Interlaken Ost, Wegweiser 
EXPO Parkplatz folgen.

Mit den öffentlichen Verkehrsmitteln:
Mit dem Zug bis Bahnhof Interlaken Ost, 
dann mit dem Postauto Nr.3 (mit Gäs-
tekarte gratis) bis Haltestelle „Mystery 
Park“.



Anmeldeformular

Vorkongress 
Praxismanagement
professionell – kundennah – rentabel

18. Mai 2011, JungfrauPark Interlaken

Praxisname

Name/Vorname

Adresse

PLZ/Ort

Telefon

e-Mail

Datum/Unterschrift

Kontakt:
Dr. Martin Seewer
VETtrust AG
Blumenweg 4
6110 Wolhusen
Tel. 041 490 48 66
Fax 041 490 48 86
martin.seewer@vettrust.ch  

Die Teilnahmegebühr beträgt CHF 200.--. Die Teilnehmerzahl ist beschränkt.  
Anmeldung bitte bis spätestens 15. April 2011 per Fax an 041 490 48 86.  
Anmeldungen werden nach Eingang berücksichtigt. Bitte pro Teilnehmer ein separates 
Anmeldeformular ausfüllen. Nach der Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Bestäti-
gung von VETtrust AG.



für Praxisbesitzer  
im pensionsreifen Alterwin
«   Mit dem Vertrags abschluss  
ist die Nachfolge geregelt!»

« Wir ermöglichen Ihnen  
einen sanften Ausstieg.»

für ausgebildete  
Tierärztinnen oder Tierärztewin
« Vom Know How  
der Gruppe profitieren!»

« Führende Position  
und fachliche Selbständigkeit  
ohne finanzielles Risiko.»

VETtrust AG 
Grepperstrasse 45d 
CH-6403 Küssnacht am Rigi 
info@vettrust.ch

Für weitere Informationen  
wenden Sie sich bitte an:
Martin Seewer
Telefon 041 490 48 66
martin.seewer@vettrust.ch

Kompetenz 
in Kleintiermedizin
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